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Intern splid koster
virksomhederne dyrt

SAMARBEJDE. 84 procent af alle virksomheder ople-
ver, at der er problemer i samarbejdet mellem mo-
der- og datterselskab og distributerer. Gnidningerne

. resulterer i ringe effeltivitet og darlig indtjening.

Af Michael Aagaard

»Det er ikke os, der er noget
i vejen med, det er de andres
skyld, at viikke nar malene.«
Den retorik -bliver brugt
i 84 procent af alle danske
virksomheder, hvor to sel-
skaber i samme koncern skal
samarbejde mod et felles
mal. Det viser ny undersagel-
se fra analysevirksomheden
Lindberg International.
Undersggelsen er foretaget
blandt en ra&kke ansatte pd
forskellige niveauer i 42 stor-
re danske virksomheder og
viser desuden, at 64 procent
af de adspurgte ansatte foler,
+at  samarbejdsproblemerne
har stor indflydelse pa deres
effektivitet, mens 43 procent
mener, at problemerne direk-
te pavirker virksomhedens
indtjening negativt.

Mangel pa forstaelse

| forbindelse med analysen
blev en rekke virksomheder
interviewet om deres erfarin-
ger med samarbejde pa tvars
af selskaber. Salg- og marke-
tingsdirekter Jan Deding fra
virksomheden Cembrit har
siddet i ledelsen bade i mo-

der- og datterselskaber, og
han forteeller, at der let kan
opsta  performanceproble-
mer, hvis man tager for let pa
samarbejdsudfordringerne;

»Hvis vi var endnu mere
opmarksomme pa at sikre
fuld forstaelse og felles mal
over hele linjen, ville orga-
nisationen som helhed vaere
sterkere til at opfyide de
verdier og strategiske mal-
setninger, der er afgerende
for virksomhedens korte og
langsigtede succes. Man kan
altid gere det lidt bedre, og
der vil altid vere penge at
hente, bade i form af effekti-
visering og medarbejdertil-
fredshed« siger han.

Undersagelsen viser, at
problemerne oftest opstar i
forbindelse med forandrin-
ger; &ndringer i arbejdsme-
toder eller implementering
af nye strategier, og ndr de
forskellige afdelinger ikke
kommunikerer i tilstrekkelig
grad med hinanden:

»Klsften mellem den ene
parts forventninger og den
anden parts formden skaber
ofte splid. Og langt de fleste
udfordringer bunder i ren og
skaer mangel pa forstaelse og

kommunikation,«  forklarer
Claus Kynding Jensen, der er
direkter og partner i Relati-
onship Barometer, et sgster-
selskab til Lindberg Interna-
tional, der har specialiseret
sigtatanalysere relationer og
samarbejde i virksomheder
samt radgive om selskabs-
samarbejde.

Et velkendt problem

Claus Kynding Jensen er ikke
overrasket over undersegel-
sens resultat og fortaeller, at
han tit steder pa problema-
tikken:

»Man meder sjzldent virk-
somheder, som ikke kan give
eksempler pa samarbejds-
udfordringer. Og alligevel er
det min oplevelse, at det er
lidt af et tabuemne, nar de to
selvstendige selskaber skal
konfrontere hinanden med
problemerne.«

Han siger, at manglen pa
arbejdskraft er et vigtigt in-
citament til at fa endret ved
samarbejdsproblemerne og
derved undga, at de ansatte
sgger vek fra virksomheden.

»Den heje svarprocent og
de kommentarer, de knyt-
ter til undersggelserne viser,
at de ansatte gerne vil heres
og involveres i, hvordan re-
lationer og samarbejde kan
forbedres internt i organisa-
tionen.«
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